07

Reparieren mit System

Im Repair-Café bekommen die Reparaturhelfer*innen
stdndig neuve und verschiedene Dinge auf den Tisch, bei
denen der Gast die Losung eines Problems erhofft. Nicht
immer kann dabei, im Besonderen im Elektrobereich, auf
spezifische Erfahrungen bei genau diesem Gerdtetyp
zuriickgegriffen werden. Deshalb hier eine kleine
Checkliste fur die systematische Herangehensweise an
Fehlersuche und Reparatur — verfasst von Matthias Wild,
Reparatur-Treff GroB-Gerau.

1.1. Gast / Besitzer*in befragen

Was macht das Gerdat, was macht das Gerdat nicht? Wie ist
die normale Funktion?

Woas ist der Fehler und wann genau tritt er wie auf?

Wurde etwas in der Nutzung gedndert? Aufstellung,
Hilfsmittel?

War der Gast im Urlaub? (Kondensatoren etwa gehen gern
nach Urlaubsabschaltung kaputt.)

Wourden bereits eigene Reparaturversuche unternommen?

1.2. Mit allen Sinnen Uberpriifen

Sehen: Auf optische Schaden iberprifen (z.B. defekte Kabel)
FUhlen: Scharfe Kanten, Briche etc. (z.B. bei Spielzeug)

Horen: Schitteln — klappert etwas, fallen Teile innen herum?
Quietscht etwas?

Riechen: Riecht ein Elektrogerdt verbrannt? Riecht ein
Plastikspielzeug stark chemisch?

Schmecken: Das lassen wir weg!
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2.1. Gerat fir Testbetrieb vorbereiten

Alle Voraussetzungen fur korrekten Betrieb erfillt?

z.B. Stecker eingesteckt, notwendiges Wasser bei Kaffee-
maschinen eingefillt?

2.2. Mégliche Sicherheitsrisiken beachten

Ist der Testbetrieb evtl. gefdhrlich?

Welche Vorsorge kann ich treffen? Ist ein Test verantwortbar?
Liegt ein Teil mit Netzspannung frei?

Habe ich ein elektrisches Gerat Gber einen Fl abgesichert?
Gibt es im Testbetrieb Quetschgefahr z.B. fir Hande etc.?

2. TESTBETRIEB

2.3. Im Testbetrieb
Lasst sich der Fehler reproduzieren?
Tritt er wie beschrieben auf - oder zeigt er sich anders?

2.4. Rickmeldungen vom Gerdt

Gibt es Fehlermeldungen, LEDs, Anzeigen, Fehlercodes?
Kann ich das entschlisseln?

Gibt es Infos im Internet dazu? z.B. Fehlercodelisten

2.5. Fehler identifizieren

Zeigt sich der Fehler? Wieder testen mit allen Sinnen: Sehen,
Horen, Riechen, FUhlen?

z.B. Riecht es verbrannt?¢ Knistert etwas?

Wenn nicht: Kann ich in der Testumgebung, im Ablauf etwas
dndern?
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Weiterbildungs-Angebot

fur systematisierte Fehlersuche + Defektanalyse

Fehler/Ursache eingrenzen l
Optisch/akustisch... —z.B. Wo kommt Rauch heraus? |
Logisch? Durch Erfahrung? i
z.B. Ein Mixer dreht nicht richtig >> Zahnrdader defekt. :
I
I
I
I

L7 Gibt es bei dem Gerdat typische Fehler? In Vollgas-Vollzeit zum Tech-Profi (1,5 Jahre)

ODER duales Setting auf Anfrage!

________________________________________________________ I Sie sind wissbegierig? Energetisch?
Neunmalklug?

________________________________________________________ Finden Sie den elektrischenTeufel im Detail und
Wenn ich den Fehler eingegrenzt habe n(u}tfneanSInglsisee:ez:n1%%Zatnl Ry pe
Ist der Fehler klar ersichtlich? . o ¥ ‘ _ ’ i _

z.B. ein zerbrochenes Lager >> Reparatur Wir bieten ein flexibles. kleines Team mit starken
Kommen mehrere Teile /Bauteile in Frage? Innovativen Zukunfisvisioneni

>> Liste erstellen, wie ich vorgehe. Eventuell immer nur
eine vermutete Fehlerquelle tauschen/reparieren.

Gewiinschte Qualifikation(en):

Flohmarktforschungsassistent*in, Lotkolben-
und/oder Saft-Fahrzeug-Mechatroniker*in

Email fur Ruckfragen und Bewerbungs-
unterlagen an: reparella@anstiftung.de Qd

Nur echt mit diesem Siege“

4. REPARATUR

5a) Tritt der Fehler oder ein anderer nach dem Reparatur-
versuch weiter auf?
Zurick zu 4.

Den Schaden und die Reparatur (oder den Misserfolg) |
dem*der Besitzer*in des Gerdts erkldren. i
Gegebenenfalls Tipps zur Wartung geben, z.B. Entkalkung. !
Oder falls moglich Hinweise zum Betrieb und zur Selbsthilfe, !
i
I

1)

AbschlieBender Sicherheitscheck, z.B. Gehduse richtig
verschraubt, Kabel in Ordnung, ggf. Isolationsprifung nach

DIN VDE 0701

6. FAZIT

damit der Fehler nicht mehr auftritt, z.B. Mixer nicht
| Uberlasten, beschrénkte Betriebszeit.
I

UBERPRUFUNG
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5b) Ist der Fehler behoben? E
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